Altalanos szerzédési feltételek

1. Bevezetés

Jelen Altaldnos Szerz6dési Feltételek (tovébbiakban ASZF) tartalmazza a kincsesekszer.hu weboldalon (a tovébbiakban: honlap)
elérhet6 szolgaltatdas igénybevételének igénybevevd (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatanak feltételeit. A honlap
hasznalatadhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok
nyujtjak. A Felhasznalé a honlap hasznélataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

2. A Szolgaltato

Cégcsoportunk harom cégbdl all, és négy Uzletet/telephelyet (zemeltet. (az aldbbiak szerint) Mind a négy Uzletlink arukészletét
webaruhazunkban értékesitjik, igy minden esetben a megrendelt arut abbdl az Uzletbdl és cégbdl szamlazzuk ki, amelyikbdl
kiszallitédsra kerl!

Cégcsoportunk cégei:

1./

Név: Kincses Plusz Zaloghaz és Kereskedelmi Kft

Székhely: 2360.Gyal, Bercsényi Miklds Ut 47. (Itt nincs arukészlet és nincs lGgyfélszolgalat, csak székhelyként lizemel!)
Levelezési cim: 5310.Kisujszallas, Rakoczi u. 3./a

Uzlethelyiség cime: - 5200. Térokszentmiklds, Kossuth Lajos Gt 123.

- 5310. Kisujszallas, Rakoczi u. 3./a

Képvisel6 neve: Kincses Plusz Zaloghaz és Kereskedelmi Kft

Cégjegyzékszam: 13-09-091241

Bejegyzo Birdosag neve: Budapest Kornyéki Térvényszék Cégbirdsaga

Adoészam: 12841787-2-13

K6z06sségi adészam: HU12841787

Szamlavezetd pénzintézet: Fegyvernek és Vidéke Korzeti Takarékszovetkezet

Szamlaszam: 69300217-10003293

IBAN szamlaszam: HU04 6930 0217 1000 3293 0000 0000

E-mail cim: kincsesplusz@gmail.com

Telefonszam: Torokszentmikléson: 06/56-333-258, 06/70-384-9434, Kisujszallason: 06/59-321-976, 06/70-408-7475
Fax: 06/56-333-258

2./

Név: Kincses-Lau Plusz Zaloghaz és Kereskedelmi Kft

Székhely: 2360.Gyal, Bercsényi M. u. 47. (csak székhelyként tizemel, nincs Gizlet, nincs arukészlet és nincs lgyfélszolgalat)
Levelezési cim: 2340. Kiskunlachaza, Dézsa Gyorgy ut 235.

Uzlethelyiség cime: 2340. Kiskunlachaza, Dézsa Gyérgy Ut 235.

Cégjegyzékszam: 13-09-140568

Bejegyzo Bir6sag neve: Budapest Kornyéki Térvényszéki Cégbirdsag

Adoészam: 22947169-2-13

Szamlavezeto6 Pénzintézet: OTP Bank NyRt.

Szamlaszam: 11742214-20015312

E-mail cim: kincsesplusz@gmail.com

Telefonszam: 06/24-432-087, 06/70-408-7477

Fax: 06/24-432-087

Tarhely szolgaltat6: Unas Online Kft (9400 Sopron, Major k6z 2.I/15. e-mail: unas@unas.hu

3. A honlapon folytatott tevékenység

Nemesfém ékszerek, divatékszerek értékesitésével és ehhez kapcsolddd diszdobozok és tisztitdkendd forgalmazasaval foglalkozik a
webaruhaz.

Megjelenitett termékek online és elektronikus tzenetben vagy telefonon rendelhetéek meg.

A termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a torvényben elGirt &fat, de nem minden esetben
tartamazzak a kiszallitas koltségét. Csomagolasi koltség nem keril felszamitasra.

A webshopban Szolgaltato részletesen feltiinteti a termék nevét, leirdsat, termékrdl fotot, melyek eltérhetnek a valdésagtol, bizonyos
esetekben illusztracidként szerepelnek.

4. Felhasznalasi feltételek

4.1. Felel6sség

A Felhasznalé a honlapot kizardlag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltatd nem vallal felel6sséget a
hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelésségen tilmenden.

A Szolgaltatd kizar minden felelésséget a honlap hasznaléi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznald teljes mértékben és
kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért.

A Felhasznald koteles gondoskodni arrél, hogy a honlap hasznalata sordan harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenll, sem kozvetett mddon ne sértse.

A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhet6vé tett tartalmat (példaul hozzaszdlas) a Szolgaltato jogosult, de



nem koteles ellendrizni, és a kozzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltatd jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.

Felhasznalo, amennyiben belép a Szolgaltatd altal Gzemeltetett webshop weboldalra, vagy annak tartalmat barmilyen modon olvassa,
ha nem regisztralt a weboldalra -akkor is, a Szabalyzatban foglaltakat magara nézve kotelezd érvénylinek ismeri el. Amennyiben a
Felhasznalé nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a webshop tartamanak megtekintésére.

4.2. Szerzo6i jogok

A honlap teljes egésze (weboldal neve, szbvegek, képek, grafikai elemek, stb...) szerz6i jogvédelem ald esik, igy kereskedelmi
célokra masolni, mddositani, terjeszteni tilos!

A szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a Kincsesekszer.hu weboldalon, azok barmely részlete és az azon megjelené tartalmak,
valamint weboldal terjesztésének tekintetében. A Kincsesekszer.hu weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni
irdsos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra valdé hivatkozassal lehet. Minden jogosulatlanul felhasznalt elem esetén
jogsért6é 20000,-Ft /szb, és 50000,-Ft/kép hasznalati dijat/kartalanitast koételes fizetni Szolgaltatd részére.

5. A honlapon torténo vasarlas

5.1. Megrendelés folyamata

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehetdséget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva talalhatok meg. Az Akciés termékek kategdridban
az aruhazban kaphaté Osszes akcidés termék megtalalhatd. Minden terméknél kilon-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjel6lés. A Tobbet olcsobban mentpont alatt taldlja azokat a termékeket,
amelyekre az &ruhaz tobb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsadgok meniipontban taldlhatok a
honlap kinalataban Ujonnan megjelend termékek.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathaté. Ha az adott kategdridban Iévé Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt Iévé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemz6irdl, ararol.

A honlapon lehetéség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfelel6 termék taladlatok a kategdridkhoz
hasonldan listaszer(en jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a szlikséges darabszam beallithatd. A
Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar menipont segitségével ellendrizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosérba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehet6ség van a kosar teljes
kitritésére is. A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik Iépésként lehetGség van
belépésre, regisztraciéra, valamint regisztracié nélkuli vasarlasra is.

A regisztracid, és a regisztracio nélkuli vasarldas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznalénak megadnia: e-mail cim, név,
telefonszam, szamlazasi cim, valamint ha ettdl eltéré a szallitasi cim. Regisztracidohoz az el6bbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is
e-mailben kérheti a Szolgaltatétdl, ez esetben (j vasarlas esetén amennyiben Felhasznald szeretne Ujra regisztralhat. A hozzaférési
adatok titokban tartasaért a Felhasznal6 felel6s. A Felhasznald felelés az adatai frissitéséért, valamint koteles a Szolgaltaténak
bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszé esetén a honlapon Uj jelszo kérhet6 a
regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznalé korabban regisztralt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-mail cimének és
jelszavénak megadasaval folytathatd.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szédmara megfelel§ fizetési és szallitdsi modot. A
Felhasznald egy 6sszefoglald oldal segitségével ellendrizheti minden kordbban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének
taldl, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rogzitése utédn (pl.: a visszaigazold e-mailben) észlel hibds adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 6ran belll koteles jelezni azt a Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktol fliggetlenll a Felhaszndlé a belépést a Vasarlé Belépés ablak, vagy a Belépés menipont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok maddositasa menipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja
modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

5.2.Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltaté a Felhasznaldt 48 6ran belll tajékoztatja a visszaigazolasrdl. Ha a Felhasznalé nem kapja meg 48 6ran belll a
visszaigazolast, Ugy a Felhasznalé mentesil ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem koteles atvenni.

A visszaigazol6 e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
vélasztott fizetési és szdllitdsi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felil a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehet6ség. A megrendelés leadasa elektronikus Uton megkotott szerzédésnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal Osszefliggdé szolgaltatdsok egyes
kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIIIL. toérvényben foglaltak megfelelen irdnyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szolé6 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatadlya ald tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairol szdld Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A Szolgaltatd az automata visszaigazold e-mailen felll telefonon is felveszi a kapcsolatot Felhasznaloval (ezért kérjiik minden esetben
a tényleges telefonszamot adjak meg a megrendelés soran!). Utaldssal torténé fizetés valasztasa esetén a Felhasznald részére egy
masodik e-mailt is kild a szolgaltatd 72 dran beliil, amellyel a Felhasznalé ajanlatat elfogadja, és a megrendelt aru vételaranak
utaldsos kiegyenlitéséhez a szilkséges szamlaszam és szamlavezetd pénzintézet adatait tartalmazza. Mivel négy Uzletlink teljes
arukészletét kinaljuk értékesitésre webaruhazunkban, minden esetben azaz lzlet szdmlazza ki az arut, ahonnan kiszallitasra kerl,
igy az utalst is annak az tizletnek a szédmlaszamara kell teljesitani. Igy a szerz8dés és az ajanlat Szolgéltatd &ltali elfogadasardl sz616
kulon masodik e-mail megérkezésekor jon létre és nem a megrendelés automatikus visszaigazolasarol szolé e-mail megérkezésével.

5.4. A szerzodés iktatasa

A honlapon keresztll kotott szerz6dés nem mindsul irdsbeli szerzédésnek, a Szolgaltaté azt nem iktatja, utdlagosan nem
hozzéférhetd.

5.5. Szamla



A Szolgaltatd papiralapu szamlat allit ki és az aruval egyitt kildi meg a vevé részére.
5.6. Fizetés

5.6.1. El6re utalas

El6re utalds esetén emailben kiildjik meg a szamlavezet6 pénzintézet nevét és a szamlaszamot, ahova a teljes vétalarat el kell utalni
Felhasznaldnak. A vételdr beérkezése utan kildjik a megrendelt arut vevd/Felhasznald részére. A megrendelés véglegesitése utan a
Megrendelének 7 naptari nap all rendelkezésére, hogy a vételarat atutalja Szolgaltatdnak. Amennyiben nem kerll jovairasra az
O0sszeg Szolgdltatd szamlaszaman 7 naptari napon belll, GUgy Szolgaltatd jogosult torélni a Felhasznalé megrendelését a sajat
nyilvantartasabdl, egyuttal Ujra szabadon értékesitheti a rendeléstoriéssel érintett terméket.

5.6.2. Utanvét

Vevovel/Felhasznaldval telefonon is felvesszilk a kapcsolatot a visszaigazolé email kildése utan, majd részére a megrendelt arut

kiszallitjuk, és csak a kiszallitdskor a csomag atvételekor kell kifizetni a vételdrat az esetleges szallitési dijjal egylitt. Amennyiben

Felhasznald/Vevé nem tartdzkodik az altala megjelolt kiszallitdsi cimen, és a csomagot nem veszi at a futartdl, illetve ennek

kovetkeztében a futar visszaszallitja a csomagot Szolgaltatd részére, jboli megrendelés mellett lehet megvasarolni a terméket
5.6.3. Készpénzzel a helyszinen

A megrendelés soran a megjegyzésben kell feltlintetni, hogy melyik Gzletiinkben szeretné atvenni személyesen a megrendelt ékszert.
Személyes atvétel esetén nincs szallitasi dij. A megrendelt ékszer megérkezésérdl és atvétel idépontjardl emailben, vagy telefonon
értesitjuk Felhasznaldt. Az értesités fogadasat kovetéen 7 naptari nap all rendelkezésre Felhasznalonak, hogy a terméket atvegye.
Amennyiben atvételi és vasarlasi kotelezettségének nem tesz eleget 7 naptari napon belll, Ugy Szolgdltatd Gjra szabadon értékesiti a
rendeléstoriéssel érintett terméket.

5.7. Atvételi lehetdség, Szallitas

5.7.1. futdrszolgalat
GLS futarszolgalattal torténik a kiszallitas.

Munkanapokon hétf6t6l-péntekig, 08:00-17:00 o6ra kozott torténik a kiszdllitds. Raktaron Iévé termékeknél a munkanapokon
de.11.00-ig torténd rendelés ladasa esetén a kdvetkezd munkanapon kiszallitjuk a csomagot utanvét esetén.

A csomag varhato érkezésérél minden esetben értesitjik Vevét, telefonon, vagy emailben.
Utanvétel esetén a futarnak csak készpénzben lehet kiegyenliteni a vételarat és a kiszallitas dijat, bankkartyat nem fogad el.

A Felhaszndalé megadhatja munkahelyének cimét is, ha hétkéznap nem tartdzkodik a regisztracié soran megadott cimen. A kiszallitasi
cimhez minden esetben olyan cimet kell megadni, amelyre a fenti idépontban az arut ki tudjuk szallitani.

A csomag aktudlis helyzetérél telefonon tud Szolgaltatd tajékoztatast adni. Ugyfélszolgalatunkon érdeklédhet Vevé.
Ha a futdr a megadott cimen nem talal senkit Gjra meg kell rendelni a terméket.

A termék atvételekor Felhasznalé koteles megvizsgalni, hogy a termék sérllésmentes-e. Amennyiben sérllést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznalo kérheti a futartdl jegyzokonyv felvételét, mert a termék futartol vald atvételével illetve az

kévetéen a Felhasznald kizérdlag elallasi jogaval élhet, ezért a kiszallitdst végz6 személy tdvozdsa utdn a Szolgdltaténak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciot nem all moédjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatéan sérllt a csomagolas vagy a termék, és a sériilés az aru atvételét megel6zéen keletkezett, a
termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltaté dijmentesen biztositja. Az atvételt kovetden észlelt sériilésért a Szolgaltatd
felel6sséget nem vallal!

Szallitasi koltség el6re utalds esetén: 1490,-Ft, Utanvéttel: 1990,-Ft. 100.000,-Ft feletti vasarlas esetén a kiszallitas dija: 0,-Ft

Személyes atvétel esetén (harom Uzletlinkben lehetséges: Kiskunlachaza Doézsa Gyo6rgy Ut 235.; Tor6kszentmiklés Kossuth L. Ut
123.; Kisujszallas Rakoczi u. 3./a.) dijtalan a kiszallitas.

Szallitasi hatarid6é 2-5 munkanap
A Szolgdltatd - eltéré megallapoddsanak hidnyaban - a szerzédés megkotését kovetden késedelem nélkil, de legkés6bb harminc
napon bellil koteles a Fogyaszté rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltatdo késedelme esetén a Fogyaszto
jogosult péthataridoét tlizni. Ha a Szolgaltaté a pothataridén bellil nem teljesit, a Fogyasztoé jogosult a szerzédéstdl eldlini. A Fogyasztd
péthataridé tlizése nélkil akkor jogosult a szerz6déstél eldllni, ha a Szolgdltatd a szerzGdés teljesitését megtagadta vagy a
szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.

5.7.2. Személyes atvétel
Személyes atvétel esetén a kiszallitas dijtalan. Négy Uzletinkbe is kérheti az aru személyes atvételét.
Személyes atvételi lehetGség Uzleteinkben az aldbbi cimen lehetséges:
Kiskunlachaza, D6zsa Gyorgy ut 235;
Torokszentmiklds Kossuth Lajos Ut 123;
KisUjszallas Rakoczi u. 3./a

Megrendelésekor a személyes atvétel valasztasa esetén megjegyzésben kell feltlintetni , hogy melyik Uzletlinkbe kéri az ékszer
atszallitasat! Emailben vagy telefonon fogjuk értesiteni, hogy mikor veheti at a kért cimen az ékszert. Max: 2-5 nap a kiszallitas
ideje.

6. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete

Az e pontban foglaltak kizardlag a szakmaja, 6nall6 foglalkozadsa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljaré természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztod).

A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyasztd vagy az altala megjelélt, a fuvarozotol
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerzédéstdl indokolas nélkil elallni.

Fogyaszté a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolhatja eldllasi jogat.
Ha a Fogyasztd eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazé egyértelml nyilatkozatat kételes eljuttatni (példaul postan,



telefaxon vagy elektronikus Uton kildétt levél Gtjan) a jelen ASZF 1. pontjaban feltiintetett elérhetSségek igénybevételével a
Szolgaltato részére.

Ebbdl a célbdl a Fogyaszto felhasznalhatja az alabbi eldllasi nyilatkozat mintat is:
Elallasi nyilatkozat
Cimzett: Kincses-Plusz Kft 5210. Kisujszallas, Rakoczi u. 3./a.

Nyilatkozom, hogy eléllési jogommal élni kivanok.

Részemre a vételdrat postai Uton /banki atutalassal kérem visszafizetni (megfelel6 részt alahdzni!)
bankszamla szama(banki UtalAS @SELEN): .......e.uu ettt ettt ettt ettt e et ettt e s e et a e aaaaas
posta cim (postai Uton tOrténG ViSSZafiZEtES €SELEN): ....uuurieiisiisi ettt et a e taa e taareasaiaeas

A Fogyaszt6 hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjelolt hataridé lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltatd
részére.

A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak megérkezését.

irasban torténé elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszté az erre iranyulé
nyilatkozatat 14 naptari napon beliil (akar a 14. naptari napon) elkiildi a Szolgaltatonak.

Postai Gton torténé jelzés alkalmaval a postdra adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltaté a hataridé szamitds szempontjabdl. A Fogyaszto levelét ajanlott
kuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

A Fogyaszto eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdil,
de legkésébb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon beliil visszaklldeni. A hatarid6 betartottnak mindsil, ha a
Fogyasztd a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.

A termék a Szolgaltaté cimére torténé visszakiildésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel
visszakiildott csomagot nem all madjaban atvenni! A terméket az esetleges ajandékokkal egydutt kell visszaklldeni Szolgaltatd
felé. A termék visszakildésének koltségén kivil az eldllas kapcsan a Fogyasztét semmilyen mas koltség nem terheli.

Ha a Fogyasztd eldll a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésObb a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyasztd altal teljesitett valamennyi ellenszolgdltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyasztd a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsobb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi moédot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyaszté nem igazolta hitelt érdemléen, hogy azt visszakildte: a kett6
kézll a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.

A visszatérités soran az eredeti (igylet soran alkalmazott fizetési moéddal egyezd fizetési mddot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyasztdé mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzadjarulasat adja; e visszatéritési moéd alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.

A Fogyaszto kizardlag akkor vonhatd felelésségre a termékben bekodvetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasdhoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kévetkezett be.

6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog

Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetden, ha a Szolgaltatd a teljesitést a
Fogyasztd kifejezett, elGzetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatds egészének
teljesitését kovetéen felmondasi jogat elvesziti.

Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltatd altal nem befolydsolhatd, a 14 napos
elallasi hatérid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg.

Olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznal6é személyére szabtak.

Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kovet6 felbontasa utan nem
kildhet6 vissza.

Olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az dtadast kovetben elvélaszthatatlanul vegyil mas termékkel.

Olyan véllalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a Szolgaltatd a Fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznaldt surgbs javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabal.

Nyilvanos arverésen megké6tott szerz6dések esetében.

7. Szavatossag

Felhasznaldonak kiemelten ligyelnie kell a termék rendeltetésszeril hasznalatara! A nem
rendeltetésszerii hasznalatbél eredo karoknak megtéritése a Felhasznalot terheli!

7.1. Kellékszavatossag

A Felhaszndlé a Szolgdltatd hibds teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgdri
Torvénykonyvroél szolé 2013. évi V. térvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztdi szerz6dés esetén a Fogyasztonak minésilé Felhasznald az atvétel idépontjatdl szamitott 2 éves eléviilési hatarid6 alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa id6pontjaban mar léteztek. Két éves
elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztéval kotott szerzédés esetén a Felhasznald az atvétel idOpontjatdl széamitott 1 éves elévilési hataridé alatt



érvényesitheti szavatossagi igényeit.
Hasznalt termékek esetén ez a hataridd fél év.

A Felhasznald - valasztasa szerint - az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
kozll a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést a Felhasznald nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koéltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsl esetben — a szerzddéstdl is elallhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznalé egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznald viseli, kivéve,
ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6ébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott ketté (2)
hénapon belil kozolni.

A Felhasznald kozvetlenl a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kévetd) kdveté hat hdnapon belil felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités idGpontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével Gsszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentesill a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a
Felhasznald részére torténd atadast kovetden keletkezett. Ennek alapjan a Szolgdltaté nem koételes a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megfelel6en bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i hasznalatanak kévetkezménye. A teljesitést kovetd
hat hénap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyaszténak minGsulé a Felhasznalo -
valasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitdsat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor mindGsul hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kévetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.
A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt felismerhet6 vagy
e a termék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozo
kellékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. J6tallas

Az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallassal kapcsolatban az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelez6 jotallasrdl szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet tartalmaz elGirdsokat. A rendelet (targyi) hatdlya csakis az Uj,
Magyarorszag terlletén kotott fogyasztéi szerzOdés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre
vonatkozik.

A jotallas idGtartama
Az Elad6 minden Uj ékszerre a jogszabalyoknak megfelel6 savos 6sszeghatarok szerint

1. a) 10.000-100.000 Ft kozotti termékekre 1 év
2. b) 100.001-250.000 Ft kozotti termékekre 2 év
3. ¢) 250.000 Ft feletti termékekre 3 év

jotallast biztosit az Uj aranyékszerekre . (151/2003 (IX.22.) Korm. rendelet ) A jotallasi jegy szerepét betolté szamla mellékelésre
keril az ékszerhez.

Jotallasi jog hatalya ala tartozik minden olyan hiba, amely a termék gyartasi hibajanak kévetkezménye.

Nem tartozik a jotallas hatadlya ald a Fogyasztd altal okozott sériilés, amely annak kdvetkezménye, hogy a Fogyaszté nem tartotta be
az ékszerkezelési szabalyokat.

A jotéllasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére tortént atadasaval kezddodik.

A jotallas kezdd id6pontja a termék a Fogyasztdnak torténé atadésanak a napja vagy ha az Gzembe helyezést a Szolgéaltatd vagy
annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napja.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznalo a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktol fliggetlenlil megilletik.
7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név:Kincses Plusz Zaloghaz és Kereskedelmi Kft
Levelezési cim: 5310. Kisujszallas, Rakoczi u 3./a
Telefonszam: 06/70-408-7475
E-mail cim: kincsesplusz@gmail.com

8. Jogérvényesitési lehet6ségek

8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, médja
A Felhaszndld a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken



terjesztheti elG:

Név: Kincses Plusz Zaloghaz és Kereskedelmi Kft
Levelezési cim: 5310. Kisujszallas, Rakoczi u. 3./a
Telefonszam: 06/70-408-7475, 06/59-321-976
E-mail cim: kincsesplusz@gmail.com

A Szolgaltato a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehet6sége van, azonnal orvosolja. Ha a szdébeli panasz azonnali orvoslasara nincs
lehet6ség, a panasz jellegébdl addddan vagy ha a Felhasznaldé a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltatd a panaszrdl
jegyz6kényvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyltt - vesz fel.

A Szolgaltato a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt (Uzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint kételes eljarni.

A Szolgdltatdé a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgdltatds felhasznaldsdval kozolt szobeli panasz esetén a
Felhasznaldnak legkésébb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi a jegyz6kényv masolati példanyat.

Minden egyéb esetben a Szolgaltaté az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.

A telefonon, vagy mas hirkozlési eszkéz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositdval latja el, mely a késGbbiekben
egyszerdsiti a panasz visszakeresését.

A Szolgaltaté a hozza irdsban érkezett panaszt 30 napon bellil érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postara adast jelenti.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgaltato az elutasitas indokardl tajékoztatja a Felhasznalot.

8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek
Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznald kozoétt esetlegesen fennalld fogyasztdi jogvita a Szolgaltatoval vald targyaldsok soran nem
rendezddik, az aldbbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznalé szdmara:

e Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdésagnal,
o Békéltets testillet eljarasanak kezdeményezése a székhely szerinti illetékes békéltetd testiletnél.

A Pest Megyei Békéltet6 Testiilet székhelye:
1119 Budapest, Etele Ut 59-61. II. emelet 240.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu
Telefon: 06-1-269-0703

Tajékoztatjuk tgyfeleinket, hogy Vallalkozasunkat a békélteté testtileti eljarasban egylttmiikodési kotelezettség terheli.

e Eurdpai Unids online vitarendezési platformon is van lehet6éség a jogvitdk rendezésére, melynek linkje:
https://ec.europa.eu/consumers/odr,

9. Egyéb

9.1. ASZF, arak médositasa

A Szolgéltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek arait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal
barmikor moédosithatja, a modositdas a honlapon torténé kozzétételt kdvetben lép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakcidkra érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon toérténé vasarlas feltételezi a Felhasznald részér6l az Internet lehet6ségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kulénos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmertld hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap mikodését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat

A szolgdltatd adatvédelmi szabdlyzata a kovetkez6 cimen érheté el: http://kincsesekszer.hu/shop help.php?
tab=privacy_policy
Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2023. 10.10.
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